Objetivo Principal

Ser referéncia regional para o
enfrentamento da pandemia
de COVID-19, mantendo a

excelencia do atendimento e
a seguranca dos nossos
colaboradores.

DIAGRAMA DIRECIONADOR COVID

Direcionadores Conceiltos

Atendimento seguro e no tempo
certo ao usuario com suspeita ou
confirmacao de COVID-19

Manutencao do foco no cuidado

Seguranga e qualidade do centrado na pessoa

atendimento dos usuarios

Garantia do suporte aos usuarios
com outras demandas de saude

Transparencia do AME e HEAB

Equipamentos de Protecao
Individual adequados

Adquirir conhecimento e

Seguranca do Colaborador —
5 s habilidades necessarias

HEAB

Assisténcia a saude fisica e
psicologica dos colaboradores

Acoes

Manutencao preventiva e disponibilizacao dos leitos
com pressao negativa — UTl e Ala Laranja

Implantacao de protocolos de atendimento
Multiprofissional COVID-19

Manutencao das acdes multiprofissionais para a alta responsavel,
como por exemplo, a visita Multiprofissional

Protocolo de Visita Virtual

Adequacao de sala no térreo para Acolhimento Familiar
Tele atendimento a rede de suporte social do usuario

Comunicacao ativa com DRS e municipios garantindo atendimento
a prioridades

Manutencao de internacdes clinicas e cirurgias prioritarias com
reforco da prevencao da disseminacao intra-hospitalar

Contato telefébnico médico com usuarios de risco para avaliacao a

distancia

Aumento do estoque de EPI’s

Definicao do EPIl adequado conforme situacao e setor

Criacao e divulgacao de videos e materiais educativos sobre
procedimentos e rotinas.

Treinamentos e orientacdes sobre protocolos, procedimentos,
rotinas (fluxos assistenciais).

Ronda diaria para identificacao de sinais e sintomas e atendimento
aos colaboradores

Disponibilizacao pelo Setor de Psicologia de espaco para expressao
das vivéncias e estratégias de apoio emocional para os
colaboradores.



